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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. 

Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijk is. In het rapport staat 

bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het 

onderzoek beschreven. Achter in het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de 

Wet kinderopvang staan beschreven. 

  

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd: 

• Inzage in documenten 

• Een bezoek aan het kindercentrum 

• Gesprekken met de beroepskrachten en met de houder 

  

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het 

kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de 

toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven. 

 

Beschouwing 

Bevindingen  

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde: 

• Pedagogisch beleid 

• Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

• Opleidingseisen 

• Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in ople iding en stagiairs 

• Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

• Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

• Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

  

Algemene kenmerken 

De Dikkedeur Heemraadssingel maakt deel uit van De Dikkedeur Heemraadssingel B.V. en biedt 

dagopvang voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 126 

geregistreerde kindplaatsen.  

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

• 24-09-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit 

onderzoek zijn gecontroleerd. Het onderwerp Pedagogisch beleid is niet in orde. Hiervoor is 

een herstelaanbod gedaan. De houder heeft hiervan gebruik gemaakt, waardoor alsnog aan de 

kwaliteitseis wordt voldaan.  

• 06-06-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit 

onderzoek zijn gecontroleerd. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 



 

 

4 van 16 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 23-07-2025 

De Dikkedeur Heemraadssingel te Rotterdam 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De Dikkedeur Heemraadssingel B.V. heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan, genaamd Blij en 

zorgeloos opgroeien. Daarnaast heeft de houder een specifiek beleid gericht op het 

kinderdagverblijf, genaamd Dikkedeurwijzer Heemraadssingel. Deze Dikkedeurwijzer is geschreven 

voor de ouders. De praktische uitwerking van het beleid staat beschreven in de pedagogische 

werkboeken. De houder moet ervoor zorgen dat op het kindercentrum wordt gewerkt volgens dit 

beleid. De houder zorgt hiervoor door: 

• onderwerpen uit het pedagogisch beleid te bespreken tijdens de unitoverleggen; 

• een uitgebreid inwerkschema in te zetten; 

• het geven van workshops voor de nieuwe medewerkers over het pedagogisch beleid met 

filmpjes en casussen. Deze workshops worden ongeveer 4 keer per jaar ingepland. 

• de pedagogische werkboeken als basis voor de praktische uitvoering van het beleid door te 

nemen met de beroepskrachten. 

• coaching in te zetten op onderwerpen uit het pedagogisch beleid. 

  

Het onderwerp dat is beoordeeld staat duidelijk in het pedagogisch beleid beschreven: 

• een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen ten hoogste drie uren per dag 

verantwoord kan worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (directie van de Dikkedeur Heemraadssingel) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Pedagogisch beleidsplan (Blij en zorgeloos opgroeien, versie 2020) 

• Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkboek deel 1 en deel 2, versies ontvangen juli 2025) 

• Dikkedeurwijzer Heemraadsingel, versie ontvangen juli 2025 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en 

dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten 

met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De 

toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de 

medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde. 

Opleidingseisen 

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang moet deze een passende opleiding 

hebben gevolgd. In de cao Kinderopvang staat vermeld welke opleidingen voldoen. Ook moeten 

beroepskrachten op de dagopvang de Nederlandse taal mondeling beheersen op taalniveau 3F of 

B2. Voor pedagogisch medewerkers die op een groep werken waar baby's worden opgevangen 

gelden extra scholingseisen. Zij moeten een scholing hebben gevolgd voor het werken met 

nuljarigen. 

  

Bij dit onderzoek is gecontroleerd of de beroepskrachten die vanaf 24-09-2024 nieuw zijn 

aangenomen bij het kindercentrum voldoen aan de opleidingseisen. Een beroepskracht die werkt 

op een groep waar baby's worden opgevangen is nog in opleiding voor de scholing werken met 

nuljarigen. Zij mag op de babygroep worden ingezet als er ook een beroepskracht op de groep 

werkt die de scholing al heeft gedaan. Dit is in orde. 

  

Kinderopvangorganisatie De Dikkedeur Heemraadssingel B.V. heeft meerdere pedagogisch 

beleidsmedewerkers in dienst. De ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid wordt 

uitgevoerd door een directielid. De coaching van de beroepskrachten wordt uitgevoerd door twee 

pedagogische coaches. Deze zijn gekwalificeerd voor deze functie. De coaches zijn het afgelopen 

jaar ingezet en worden ook het komende jaar als coach ingezet. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het 

aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt 

dit door een steekproef te nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters. Op de dagen en 

tijden die zijn gecontroleerd, is de beroepskracht-kindratio in overeenstemming met de geldende 

rekenregels. 

  

Op een kindercentrum mag er worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio, 

bijvoorbeeld aan het begin en einde van de dag en tijdens pauzetijden. In totaal mag er per dag 

(van 10 uur) niet meer dan 3 uur worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio. 
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Tijdens deze afwijkingstijden wordt minstens de helft van het aantal nodige beroepskrachten 

ingezet. 

  

Uit het personeelsrooster en de presentielijsten wordt duidelijk wat de beroepskracht-kindratio is 

tijdens de opvanguren. 

  

Op dit kindercentrum worden beroepskrachten in opleiding formatief ingezet. Deze tellen mee 

binnen de beroepskracht-kindratio. Hiervoor geldt dat niet meer dan de helft van het aantal 

ingezette beroepskrachten op het kindercentrum mag bestaan uit beroepskrachten in opleiding. 

Er is een begeleidingsplan opgesteld, waarin is afgesproken hoe deze beroepskracht in opleiding 

formatief wordt ingezet. Verder geldt dat een beroepskracht in opleiding altijd samen met een 

gekwalificeerde beroepskracht op een stamgroep wordt ingezet. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Een houder moet ervoor zorgen dat beroepskrachten ieder jaar gecoacht worden. De houder zet 

hier een pedagogisch beleidsmedewerker voor in. Het (minimaal) aantal uren dat een pedagogisch 

beleidsmedewerker moet besteden aan beleid en coaching wordt berekend aan de hand van het 

aantal kindercentra van de houder en het totaal aantal beroepskrachten. Dit moet jaarlijks op 1 

januari worden berekend. 

  

Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die zijn berekend op peildatum 1 januari 

2024, zijn ingezet in 2024. Dit zijn de bevindingen: Op dit kindercentrum is een pedagogisch 

beleidsmedewerker ingezet om beleid te ontwikkelen en te implementeren en is een pedagogisch 

coach ingezet om de beroepskrachten te coachen bij hun werkzaamheden. Uit de gesprekken met 

de beroepskrachten blijkt dat zij het afgelopen jaar coaching hebben ontvangen. 

  

Ook heeft de houder voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach wordt ingezet over het jaar 2025. 

  

Peildatum: 01-01-2025   

Minimale inzet beleidsuren 50 

    

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder  25,1 

Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) 251 

  

De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Het kindercentrum heeft tien stamgroepen: 

  

Groep Leeftijd Groepsgrootte  

Het Fruit  0 tot 2 jaar  13 kinderen  

De Bloemen  0 tot 2 jaar  13 kinderen  

De Wolken 0 tot 2 jaar  9 kinderen  

De Zee 0 tot 2 jaar  9 kinderen  

De Schelpen  0 tot 2 jaar 9 kinderen 

Het strand 0 tot 2 jaar 9 kinderen 

Het Park 2 tot 4 jaar 16 kinderen 

De Haven 2 tot 4 jaar 16 kinderen 

De Duinen 2 tot 4 jaar 16 kinderen 
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De Vijver 2 tot 4 jaar 16 kinderen 

  

De grootte en samenstelling van de stamgroepen komen overeen met de regels die hiervoor 

gelden. 

  

Ieder kind heeft een eigen vaste stamgroep. Aan het begin en einde van de dag en op dagen dat er 

minder kinderen aanwezig zijn, worden de stamgroepen samengevoegd. Dit houdt in dat er twee 

stamgroepen in één groepsruimte worden opgevangen. Van beide stamgroepen is tenminste één 

vaste beroepskracht aanwezig.  

  

Het is voor ouders en kinderen bekend in welke vaste stamgroep het kind wordt opgevangen. Dit 

wordt medegedeeld bij het intakegesprek, staat vermeld in het ouderportaal en is op de groep van 

het kind zichtbaar. 

  

De babygroepen bieden plaats voor maximaal 9 tot 13 kinderen. Op deze groepen kunnen, 

afhankelijk van het aantal en de leeftijd van de kinderen, dagelijks drie beroepskrachten worden 

ingezet. Op een groep van deze grootte mogen aan een kind in de leeftijd tot 1 jaar niet meer dan 

drie vaste beroepskrachten worden toegewezen. Aan een kind ouder dan 1 jaar mogen vier vaste 

beroepskrachten worden toegewezen. De peutergroepen bieden plaats voor maximaal 16 kinderen 

in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. Voor deze groepen mogen aan een kind ouder dan 1 jaar drie vaste 

beroepskrachten worden toegewezen. Op de dagen dat het kind wordt opgevangen, moet 

tenminste één van zijn of haar vaste beroepskrachten op de groep werken. Dit is gecontroleerd aan 

de hand van een steekproef uit de roosters en presentielijsten en is in orde. 

  

Aan ieder kind is een mentor toegewezen die aanspreekpunt is voor de ouders. Op vaste 

momenten bespreekt de mentor de ontwikkeling van het kind met de ouders. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (directie van de Dikkedeur Heemraadssingel) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Bewijs gevolgde babyscholing 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Begeleidingsplan 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder (Uitgevoerd 22-07-2025) 

• Presentielijst (weken 29 en 30, 2025) 

• Personeelsrooster (weken 29 en 30, 2025) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (2025) 

• Dikkedeurwijzer Heemraadsingel, versie ontvangen juli 2025 

• Verantwoording coachingsuren 2025 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum. 

  

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder gecontroleerd of de afspraken die in het beleid 

staan worden nagekomen. De volgende situaties zijn beoordeeld: 

• maatregelen bij warm weer 

• gebruik van het hitteprotocol 

  

De beroepskrachten handelen volgens de afspraken die hierover zijn gemaakt. Ze kunnen goed 

uitleg geven over hoe er veilig en gezond gehandeld wordt op dit kindercentrum. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (directie van de Dikkedeur Heemraadssingel) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Protocol (Hitteprotocol 2025) 

• Veiligheidsbeleid Dikkedeur (versie januari 2025) 

• Veiligheidsmatrix fysieke veiligheid Dikkedeur (toegestuurd in juli 2025) 

• Veiligheidsmatrix kindermishandeling Dikkedeur (toegestuurd in juli 2025) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
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Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid  1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten 

minste een beroepskracht per dag ingezet. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 

leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 

beroepskracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : De Dikkedeur Heemraadssingel 

Website : http://www.dikkedeur.nl 

Aantal kindplaatsen : 126 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : De Dikkedeur Heemraadssingel B.V. 

Adres houder : Heemraadssingel 99 

Postcode en plaats : 3022 CB Rotterdam 

KvK nummer : 24322281 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM 

Telefoonnummer : 010 4984015 

Onderzoek uitgevoerd door :  S.E. van Wijngaarden 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Rotterdam 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM 

 

Planning 

Datum inspectie : 23-07-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 03-09-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 18-09-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 18-09-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 18-09-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 18-09-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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