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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. 

Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijk is. In het rapport staat 

bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het 

onderzoek beschreven. Achter in het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de 

Wet kinderopvang staan beschreven. 

  

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd: 

• Inzage in documenten 

• Een bezoek aan het kindercentrum 

• Gesprekken met de beroepskrachten en met de directeur 

  

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het 

kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de 

toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven. 

 

Beschouwing 

Bevindingen  

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde: 

• Pedagogisch beleid 

• Pedagogische praktijk 

• Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

• Opleidingseisen 

• Eisen aan ruimtes 

  

Een kwaliteitseis die de toezichthouder heeft beoordeeld, is niet in orde: 

• Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

De toezichthouder beoordeelt de geconstateerde overtreding als een incident. Zie hiervoor de 

toelichting bij het onderwerp.  

  

Algemene kenmerken 

Kindercentrum Dikkedeur Basis-BSO maakt deel uit van De Dikkedeur Kralingen B.V. De 

organisatie heeft meerdere kindercentra in Rotterdam. Kindercentrum Dikkedeur Basis -BSO biedt 

buitenschoolse opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 6 jaar. Het kindercentrum heeft 40 

geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit 2 basisgroepen. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

• 14-09-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit 

onderzoek zijn gecontroleerd.  

•  15-12-2022: jaarlijks onderzoek De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit 

onderzoek zijn gecontroleerd.  
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Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

Er zijn verzachtende omstandigheden. De toezichthouder beoordeelt de geconstateerde overtreding 

als een incident.  
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De Dikkedeur Kralingen B.V. heeft een pedagogisch beleidsplan voor het kindercentrum. In het 

beleidsplan staat beschreven hoe de vier basisdoelen uit de Wet kinderopvang in de praktijk 

worden toegepast. Uit de observaties op de groepen en uit gesprekken met de beroepskrachten 

blijkt dat de basisdoelen worden toegepast zoals in het pedagogisch beleidsplan staat beschreven. 

Pedagogische praktijk 

Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven 

wat dit inhoudt: 

  

Emotionele veiligheid  

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor 

de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er 

wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen 

kunnen voelen. 

Persoonlijke competentie 

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.  

Sociale competentie 

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden 

bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te 

onderhouden. 

Overdracht van normen en waarden  

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met 

anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij. 

  

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoet aan deze 

eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar gebruikt. De 

observatie vindt plaats op een dinsdagmiddag. Het vrij spelen en het tafelmoment zijn 

geobserveerd.  

  

In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde. 

De bevindingen van de observaties zijn met de directeur besproken. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek anders namelijk: (directeur) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 
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• Pedagogisch beleidsplan (Blij en Zorgeloos Opgroeien 2012) 

• Pedagogisch werkplan (Dikkedeurwijzer BSO november 2024) 
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Personeel en groepen 

 

In dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en 

dat zij ingeschreven staan in het Personenregister kinderopvang. Een medewerker kan pas starten 

met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. 

De toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de 

medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde. 

  

Uit de VOG-verficatie blijkt dat er 3 bewoners op het adres van het kindercentrum staan 

ingeschreven. Het kindercentrum is in een woonhuis gevestigd. De bewoners wonen boven het 

kindercentrum. Het kindercentrum heeft een eigen toegangsdeur met beveiligde toegang. 

Bewoners komen in en uit hun gedeelte van het gebouw zonder het kindercentrum te betreden. 

Omdat de wooneenheid gescheiden is van het kindercentrum, ziet de toezichthouder dit niet als 

zijnde één woonadres en wordt van de bewoners niet verlangd dat zij in het bezit zijn van een 

verklaring omtrent gedrag.  

Opleidingseisen 

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert 

tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s 

die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Tijdens het bezoek stelt de toezichthouder vast dat er 32 kinderen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar 

op het kindercentrum aanwezig zijn. Er zijn 3 beroepskrachten op het kindercentrum ingezet. 

Volgens de geldende rekenregels zouden er 4 beroepskrachten ingezet moeten worden. Er worden 

te weinig beroepskrachten ingezet voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen. 

  

De toezichthouder heeft dit per e-mail met de directeur besproken. De directeur verklaart hierover 

het volgende:  

In de communicatie naar de beroepskrachten is er iets niet goed gegaan die middag. Op deze 

middag waren er 4 beroepskrachten op Dikkedeur Basisbso (naastgelegen andere BSO van de 

houder) aanwezig. Daar stond 1 beroepskracht teveel en deze beroepskracht had op Dikkedeur 

Basis-BSO moeten staan na het ophalen van de kinderen van de basisschool. 

  

De toezichthouder heeft op dezelfde middag ook de Dikkedeur Basisbso bezocht voor het jaarlijks 

onderzoek. Volgens de rekenregels zouden hier 3 beroepskrachten ingezet moeten worden. En er 

zijn er 4 ingezet. Dit komt overeen met wat de directeur verklaart.  

  

Bij een steekproef van de presentielijsten en roosters van de periode 4-11 t/m 12-11-2024 ziet de 

toezichthouder verder geen afwijkingen in de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het 
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aantal kinderen. Daarom beoordeelt de toezichthouder dat het bij eerdergenoemde afwijking gaat 

om een incident. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek anders namelijk: (directeur) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• VOG-verificatie houder (25-11-2024) 

• Presentielijst (4-11 t/m 12-11-2024) 

• Personeelsrooster (4-11 t/m 12-11-2024) 
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Accommodatie 

 

In dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Op een kindercentrum moet voldoende binnen- en buitenspeelruimte zijn. De groepsruimtes 

moeten veilig en toegankelijk zijn en ingericht zijn met (spel)materialen die voor die leeftijdsgroep 

geschikt zijn. 

  

De buitenschoolse opvang maakt gebruik van de volgende ruimtes: 

  

Naam ruimte Grootte ruimte 

Groepsruimte 1  80 m² 

Groepsruimte 2  42 m² 

Gymzaal/speellokaal 75m² 

    

Totale beschikbare ruimte 197 m² 

  

De ruimtes bieden voldoende speelruimte voor het aantal kinderen dat dagelijks aanwezig is. De 

inrichting, zoals de meubels en het spelmateriaal, past bij de leeftijd van de kinderen die in deze 

ruimtes worden opgevangen. 

  

De buitenschoolse opvang maakt gebruik van verschillende speeltuinen in de buurt van het 

kindercentrum. Deze zijn op veilige wijze te bereiken en bieden voldoende speelmogelijkheden 

voor kinderen in de BSO-leeftijd. 
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie 

• Plattegrond binnenruimte 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Dikkedeur Basis-BSO 

Website : http://www.dikkedeur.nl 

Aantal kindplaatsen : 40 

 

Gegevens houder 

Naam houder : De Dikkedeur Kralingen B.V 

Adres houder : Bethlehemstraat 27A 

Postcode en plaats : 3061 GA Rotterdam 

KvK nummer : 24322279 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM 

Telefoonnummer : 010 4984015 

Onderzoek uitgevoerd door :  J.M. van  Witzenburg- de Vos 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Rotterdam 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM 

 

Planning 

Datum inspectie : 12-11-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 10-12-2024 

Zienswijze houder : 23-12-2024 

Vaststelling inspectierapport : 23-12-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 24-12-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 24-12-2024 
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Openbaar maken inspectierapport : 24-12-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Na de inspectie werd Dikkedeur door de GGD geïnformeerd dat er drie bewoners op hetzelfde 

huisnummer staan ingeschreven als het huisnummer van de BSO van Pedagogische kinderopvang 

Dikkedeur. Dikkedeur gebruikt het winkelpand op dit adres sinds 2011 en heeft een vergunning en 

huurcontract op dit huisnummer. Ook de appartementen boven het winkelappartement zijn vanaf 

deze datum verhuurd. 

  

Het is dan ook zeer opmerkelijk dat dit jaar voor het eerst uit bovenstaande inspectie naar voren is 

gekomen dat er bewoners staan ingeschreven op ditzelfde huisnummer. Dat er überhaupt 

bewoners staan ingeschreven op de BSO is niet bekend bij Dikkedeur en is ook niet inzichtelijk 

voor Dikkedeur. 

Dikkedeur heeft geen toegang tot de persoonsgegevens van bewoners die mogelijk op hetzelfde 

adres staan ingeschreven. Volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is het 

verwerken van persoonsgegevens gebonden aan strikte regels en voorwaarden. Dit valt buiten de 

bevoegdheid van Dikkedeur. 
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