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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de

W et kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de directeur
e E-mail contact met de directeur

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staatingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing

Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:
e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Inzetpedagogisch beleidsmedewerkers

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een aantal kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, zijn niet in orde:

e Pedagogisch beleid: de toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. De houder
heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan.

¢ Aantalberoepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs.

e Meld- overleg- en aangifteplicht: de toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan.
De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu
voldaan.

Algemene kenmerken

Kindercentrum De Dikkedeur Buiten-BSO maakt deel uit van De Dikkedeur Kralingen B.V. De
organisatie heeft meerdere kindercentra in Rotterdam. De Dikkedeur Buiten-BSO biedt
buitenschoolse opvang aan kinderen in de leeftijd van 7 tot 13 jaar. Het kindercentrum heeft 29
geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit 2 basisgroepen. De Dikkedeur Buiten-BSO ligt aan de
rand van het Kralingse Bos aan de plas en is gehuisvest in het pand van de waterscouting Stella
Maris. De dagelijkse buiten-activiteiten vinden in het bos plaats.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:
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e 19-10-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

e 20-10-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd. Voor de
onderwerpen Pedagogisch beleid en Meld- overleg- en aangifteplicht is een herstelaanbod gedaan.
De houder heeft hiervan gebruik gemaakt, waardoor alsnog aan die kwaliteitseisen wordt voldaan.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De Dikkedeur Kralingen B.V heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan (Blij en Zorgeloos
Opgroeien). Daarnaastis er voor elk kindercentrum een pedagogisch werkplan (Dikkedeurwijzer)
waarin de bijzonderheden van het kindercentrum staan beschreven. Bij dit onderzoek is het
pedagogisch beleid beoordeeld op de uitvoering van de pedagogische praktijk. Uit de observaties
op de groepenen uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat de houder ervoor zorgt dat
gewerkt wordt volgens het beleid. Dit staat verder beschreven bij het onderwerp Pedagogische
praktijk.

Tijdens de inspectie geeft de houder aandat er 2 basisgroepen zijn: een van 20 kinderen en een
van 9 kinderen. In het pedagogisch beleid staat beschreven: Eén groep telt maximaal 24 kinderen
per dag, met in totaal niet meer dan twee groepen van in totaal 29 kinderen per dag.

Uit de presentielijsten is op te maken datin groep 1b regelmatig meerdan 9 kinderen worden
opgevangen. De toezichthouder vraagt per e-mail aan de houder hoe de samenstelling van de
groepenvolgens de presentielijsten zich verhoudt tot het beleid. De houder geeft aan dat de
beschrijving in het beleid niet overeenkomt met de praktijk.

Het volgende onderwerp staat onvoldoende beschreven in het pedagogisch beleid:

¢ De werkwijze en maximale omvang van de basigroepen

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. Daarbij is afgesproken dat de
houder het beleid aanpast aan de praktijk.

De houder heeft binnen de afgesproken tijd maatregelen genomen om de situatie te verbeteren en
heeft het beleid aangepast. De omschrijving van de werkwijze en maximale omvang van de
basisgroepen past nu bij de praktijk.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk

Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat ditinhoudt:

Emotionele veiligheid
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Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke com petentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervooris het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats in de middag tijdens het openen van de dag en de activiteiten die worden
aangeboden.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten weten wat 8+ers aankunnen, leuk vinden, enthousiast
maakt en sluiten daar in hun contact op aan. Er is aandacht voor het individueel
ontwikkelingsniveau (al pre-puber of nog ‘middenbouwer’), de mate van zelfredzaamheid en de
persoonlijke interesses van de 8+er.

Observatie

Zodra alle kinderen op de bso aanwezig zijn, openen de beroepskrachten de middag. De kinderen
zitten in de groepsruimte op banken, staan in de ruimte of naast de beroepskrachten. De
beroepskrachten staan voor de groep. Zij vertellen aan de kinderen hoe zij de middag ingepland
hebben en dat ze de exacte invulling hiervan met de kinderen gaan bespreken. Eerst vraagt een
van de beroepskrachten of er kinderen zijn die nog iets willendelen met de groep. Een aantal
kinderen maakt hier gebruik van door te vertellen wat hen bezig heeft gehouden die dag. De
beroepskracht reageert positief op de verhalen en vraagt zo nu en dan door bij de kinderen.

Sociale competentie
Indicator: De kinderen zijn deel van de groep.

Gedragsbeschrijving: Beroepskrachten betrekken de kinderen actief bij verzorgende en
organisatorische taken zoals opruimen en dingen klaarzetten. De beroepskrachten geven de
kinderen positieve feedback en waardering als zij zich actief betrokken en verantwoordelijk tonen.
Kinderen kunnen kenbaar maken wat hun wensen voor verandering of verbetering zijn. Kinderen
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worden toegerust voor democratisch burgerschap vanuit samen beslissen en rekening houden met
elkaar.

Observatie

De beroepskrachten geven bij de kinderen aan dat er een theaterstuk gemaakt gaat worden dat op
2 data opgevoerd gaat worden. Kinderen die willen, mogen zich hiervoor aanmelden. Als de
aanmeldingen gedaan zijn, gaat deze groep samen met de beroepskracht apart zitten. De kinderen
mogen aangeven bij welke van de 2 voorstellingen zij mee kunnen doen. Daarna gaan ze het stuk
inhoud geven. De beroepskracht heeft een aantal ideeén opgeschreven, waar de kinderen op voort
kunnen borduren. De beroepskracht laat de basis van het verhaal bij de kinderen en laat de
fantasie van de kinderen de vrije loop gaan. Zij stimuleert de kinderen om naar elkaar te luisteren
en vat samen wat de kinderen zeggen. De ideeén voor de inhoud van het theaterstuk komen snel
los bij de kinderen.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Presentielijst (26 maart tot en met 9 april 2024)
e Dikkedeurwijzer BSO januari 2024

e DD wijzer BSO mei 24
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Personeel en groepen

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert
tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s
die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen.

Kinderopvangorganisatie De Dikkedeur Kralingen B.V. heeft twee gekwallificeerde pedagogisch
beleidsmedewerkers/coaches in dienst. Deze zorgen voor de ontwikkeling en implementatie van
het pedagogisch beleid en coachen de beroepskrachten bij hun werkzaamheden. De pedagogisch
beleidsmedewerkers/coaches zijn het afgelopen jaar ingezet en worden ook het komende jaar als
coach ingezet.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs
Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het

aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt
dit door een steekproefte nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters.

Op 28 maart zijn er tussen 8.02 uuren 11.30 uur 5 kinderen aanwezig volgens de presentielijst. Er
staan op het personeelsrooster geen beroepskrachten ingeroosterd.

De eerste persoon is vanaf 11.30 uur werkzaam. Dit is een beroepskracht in opleidingen mag niet
alleen op het kindercentrum werkzaam zijn.

Op het kindercentrum werken meerdere beroepskrachten in opleiding. Deze mogen (deels)
formatief worden ingezet. Dit betekent dat zij meegeteld worden in de beroepskracht-kindratio.
Daarbij moet wel rekening worden gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich bevinden.
Volgens de huidige regeling mag de helft van het aantal beroepskrachten dat op hetkindercentrum
wordt ingezet, bestaan uit beroepskrachten in opleiding.

Uit de personeelsroosters van 26 maart tot en met 9 april 2024 blijkt daterin deze periode meer
beroepskrachten in opleiding zijn ingezet dan is toegestaan. Op 17 april 2024 bespreekt de
toezichthouder dit met de houder. De houder geeft aan in de veronderstelling te zijn de
beroepskrachten in opleiding in de juiste verhouding in te zetten.
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Datum | Kinderen aanwezig | Minimaal in te zetten Aantal formatief ingezette
op het aantal beroepskrachten stagiairs en/of
kindercentrum op het kindercentrum beroepskrachten in

opleiding

26 26 3 2 beroepskrachten in

maart opleiding en een

beroepskracht

28 27 3 2 beroepskrachten in

maart opleiding en een

beroepskracht

2 april | 26 3 2 beroepskrachten in

opleiding en een
beroepskracht

De houdergeeft daarnaop 22 april 2024 per e-mail aan dat de begrippendie in de CAO en de wet
kinderopvang benoemd worden, niet overeenkomen. Zij geeft aan dat dit tot een interpretatie
heeft gezorgd van de houder, die tot de foutieve inzet van de beroepskrachtenin opleiding heeft
geleid. Ook geeft de houder, aan de beroepskrachten in opleiding niet meer op deze manierin te
zetten.

Daarnaast geeft de houder aan dat de inzet van de beroepskrachten in opleiding een passende en
stabiele oplossing is voor de kinderen in de bezetting van de Buiten-BSO vanwege vertrekkende
beroepskrachten.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Een houder moet ervoor zorgen dat beroepskrachten ieder jaar gecoacht worden. De houder zet
hier een pedagogisch beleidsmedewerker voorin. Het (minimaal) aantal uren dat een pedagogisch
beleidsmedewerker moet besteden aan beleid en coaching wordt berekend aan de hand van het
aantal kindercentra van de houder en het totaal aantal beroepskrachten. Dit moet jaarlijks op 1
januariworden berekend.
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Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die zijn berekend op peildatum 1 januari
2023, zijn ingezetin 2023. Dit zijn de bevindingen:

Binnen de organisatie zijn twee een pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches ingezet. Deze zijn
ingezet ombeleid te ontwikkelen en te implementeren en om de beroepskrachten te coachen bij
hun werkzaamheden. Een van deze pedagogisch beleidsmedewerkers/coachesis ook op dit
kindercentrum ingezet. Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij het afgelopen jaar
coaching hebben ontvangen.

Ook heeft de houder voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach wordt ingezet over het jaar 2024.

Peildatum: 01-01-2024
Aantal kindercentra volgens de berekening van de houder 6
Aantal kindercentra volgens het LRK 6
Berekening minimale inzet beleidsuren (=50 x aantal kindercentra) | 300

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder 40
Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) 400

De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels. Het totaal aantal uren is verdeeld
overde verschillende kindercentra van de houder.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

¢ VOG-verificatie houder

e Presentielijst (26 maart tot en met 9 april 2024)

e Personeelsrooster (26 maart tot en met 9 april 2024)

e Ontwikkelplannen PMIO'ers

e Brieven bevestiging deelname EVC procedure PMIO'ers
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Veiligheid en gezondheid

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;
e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een meldcode helpt medewerkers met het signaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk

geweld en kindermishandeling. Het gaat om situaties die zich afspelen in de thuisomgeving van het

kind. De houder van het kindercentrum heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt

omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen beschreven:

e eenstappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe omte gaan met signalen van
huiselijk geweld of kindermishandeling;

e een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan;

e eenoverzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het
stappenplan;

e indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e aandacht voor het omgaan met vertrouwelijke gegevens.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode:

e in de organisatie werkt een aandachtsfunctionaris;

e de meldcode wordt regelmatig in het teamoverleg besproken;

e de meldcode wordt regelmatig onder de aandacht gebracht in memo's die naarde
beroepskrachten gestuurd worden.

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij weten op welke signalen zij kunnen lettenen
welke stappen zij moeten nemen bij een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld in

de thuisomgeving van hetkind.

Meld-, overleg-, en aangifteplicht

De houder moet ervoor zorgen dat de meld-, overleg- en aangifteplicht goed bekend is bij de
medewerkers van het kindercentrum, zodat er bij een vermoeden van misbruik of mishandeling
snel en adequaat gehandeld kan worden.

Tijdens het inspectiebezoek zijn er 2 pedagogisch medewerkers in opleiding werkzaam en een

beroepskracht. Uit het gesprek met de beroepskracht blijkt dat hij weet dat hij misbruik of

mishandeling van een kind door een andere medewerker direct moet melden bij de houder. Ook

weet hij dat de directie dan aangifte moet doen bij de politie.

Uit het gesprek blijkt dat de beroepskracht niet met alle onderdelen van de Meld-, overleg-en

aangifteplicht bekend is. Het is niet goed bekend dat:

e als de beroepskracht vermoed dat de houder zich schuldig maakt aan misbruik of mishandeling
van een kind, dat hij contact op kan nemen met de vertrouwensinspecteur;

e als bij de directie bekend is geworden dat een medewerker zich mogelijk schuldig maakt aan
misbruik of mishandeling van een kind, de houder direct contact op moet nemen met de
vertrouwensinspecteur om de situatie te overleggen. Als uit dit overleg blijkt dater een
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redelijk vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik is, is de houder verplicht om direct
aangifte te doen bij de politie.

Tijdens de inspectie bespreekt de toezichthouder met de betreffende beroepskracht wat de
vertrouwensinspecteur inhoudt en wanneer de beroepskracht deze kan benaderen. De
beroepskracht weet te vinden wat ieders taken en verplichtingen zijn.

De directeur geeft aan via e-mail dat de Meld-, overleg- en aangifteplicht bij de medewerkers
onder de aandacht wordt gebracht door dit regelmatig tijdens een teamvergadering te bespreken.
Zij stuurt regelmatig memo’s aan de medewerkers, waarin dit onderwerp centraal staat. De
directeur heeft eenlink gestuurd aan de toezichthouder. Deze link bevat 8 vragen die de
medewerkers moeten beantwoorden over de Meldcode kindermishandelingen de Meld - overleg-en
aangifteplicht. De directeur geeft aan dat het doel van de organisatie niet is dat medewerkers het
uit hun hoofd weten, maar bij een vermoeden de meldcode raadplegen en van daaruit handelen.

De directeur geeft tijdens een telefoongesprek op 16 mei 2024 aan dat het onderscheid tussen de
Meldcode kindermishandeling omtrent de thuissituatie en de Meld - overleg- en aangifteplicht
wellicht duidelijker naar voren moet komen in het document 'meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling 2024'. Zij geeft aan dit aan te gaan passen met als doel dat dit duidelijker
wordt voor beroepskrachten.

Op 22 mei 2024 geeft de toezichthouder aan, dat de houder zich nog meerin kan spannen om zelf
te toetsen of beroepskrachten de Meldcode kindermishandeling en de Meld- overleg-en
aangifteplicht kennen en dat het aanpassen van het document daarbij kan ondersteunen.

Herstelaanbod

De houder heeft een planning aan de toezichthouder toegestuurd. De houder beschrijft hierin het

volgende:

e de medewerkers hebben een apart document ontvangen over het verschil tussen de meldcode
en de MOA met daarin uitleg. Dit document heeft de houder aan de toezichthouder gestuurd.

e de assistent- manager en/of directie heeft gecheckt of iedereen het document heeft gelezen en
op de hoogte is. Vragen zijn beantwoord.

e de medewerkers hebben een forms met vragen ontvangen waarin ze hun kennis kunnen
testen. Dit formulier is aangepast. De link is meegestuurd naar de toezichthouder. De houder
geeft aan datin de vragen het onderscheid tussen de meldcode en de MOA nog duidelijker
naarvoren komt.

e de meldcode wordt aangepast zodat de MOA een apart onderdeel/hoofdstuk wordt waardoor
het verschil nog duidelijker is. Dit document is uiterlijk vrijdag 5 juli gereed.

e onderdelen van de meldcode en MOA worden maandelijks middels de memo onder de
aandacht gebracht.

e de meldcode en MOA zijn onderdeel van het Veiligheid & gezondheidsbeleid en worden door de
verschillende units behandeld in de overleggen.

Hieruit blijkt welke inspanningen de houder verricht om de kennis van de Meld-overleg-en
aangifteplicht te bevorderen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
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geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

¢ Memo's juli, septemberen november 2023 en maart 2024
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 2024

e Bijlage meldcode; het afwegingskader

e E-mail contact metde houder

13van 21
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 09-04-2024

De Dikkedeur Buiten-BSO te Rotterdam




Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
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f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent

aangevangen cao Kinderopvang.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaandoor het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het
kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt.

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als
degenedie zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51clid 1 en
2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: De Dikkedeur Buiten-BSO
: http://www.dikkedeur.nl
1 29

: De Dikkedeur Kralingen B.V
: Bethlehemstraat 27A

: 3061 GA Rotterdam

1 24322279

:Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: J. van Seggelen

: Rotterdam
: Postbus 70014
: 3000 KS ROTTERDAM

: 09-04-2024
: 28-05-2024
:11-06-2024
: 13-06-2024
1 13-06-2024
: 13-06-2024
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Openbaar maken inspectierapport : 13-06-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Zienswijze op het rapport van Dikkedeur Buiten-BSO

Aantal medewerkers in ontwikkeling op één locatie

De Buiten BSO is een kleine locatie met 29 kindplaatsen en 3 pedagogisch medewerkers. Tijdens
het bezoek van de inspecteur werkten er twee medewerkers in ontwikkeling samen met een vaste
ervaren medewerker op de Buiten BSO. Deze twee medewerkers zijn voor de kinderen van de
Buiten BSO vertrouwde gezichten. Een pedagogisch medewerker in ontwikkeling wordt formatief
ingezet als ze de juiste opleidingsachtergrond hebben en ervaring met kinderen. Dit maakt hen
startbekwaam en dat zij meetellen in de beroepskracht kind ratio. Door de toepassing van
verschillende termen in de CAO en Wet Kinderopvang is geconcludeerd dat een medewerker in
ontwikkeling (die formatiefingezet wordt) niet onder de ‘medewerkerin opleiding berekening’ valt.
Aangezien het team bij De Buiten BSO uit 3 medewerkers bestaat is hiermee de uitzonderlijke
situatie ontstaan dat 2 van de 3 medewerkers pedagogisch medewerkers in ontwikkeling zijn. Bij
een locatie met meerdere groepen was eenzelfde inzet (van 2 medewerkers in ontwikkeling met
een vaste medewerkerop 2 groepen) geen enkel probleem geweest. Voor een kleine locatie zoals
de Buiten BSO is de berekening van het maximaal aantal medewerkers in opleiding op
locatieniveau dus een nadeel. Dikkedeur heeft na de constatering de inzet van de medewerkers in
ontwikkeling aangepast.

Herstelaanbod

Op onderstaande twee punten heeft Dikkedeurin opdracht van de inspecteur de aanpak moeten
verduidelijken in de vorm van een herstelaanbod. Dikkedeur hecht belang aan een toelichting op
de punten;

1) meld-, overleg- en aangifteplicht De ondervraagde pedagogisch medewerker kon alle vragen
uitgebreid beantwoorden. De medewerker wist alleen geen specifieke informatie te gevenoverde
raadpleqing van de vertrouwensinspecteur. De medewerker kon wel benoemen waar hij deze
informatie indien nodig kan opzoeken. Dat Dikkedeur te weinig doet om de kennis op het gebied
van de meld- overleg- en aangifteplicht te bevorderen op basis van het antwoord van 1
medewerker op deze enkele vraag is een overhaaste conclusie en verliest het doel van de
kennisbevordering uit het oog: zorgen dat medewerkers correct kunnen handelen als zij een
vermoeden van kindermishandeling hebben. Dikkedeur werd geen andere keuze gelaten dan de
opdracht van de GGD uit te voeren en de meld- overleg en aangifteplicht als los onderdeel meer
onder de aandacht te brengen van de medewerkers. In het rapport kunt u teruglezen hoe
Dikkedeur dit heeft gedaan.

2) pedagogisch klimaat
Naaraanleiding van de inspectie was er onduidelijkheid over a) de verdeling van het aantal
kinderen van de basisgroepen en b) het ontbreken van een pedagogisch medewerker op het
rooster.
a) De maximale omvang van de twee basisgroepen zijn naar aanleiding van het inspectiebezoek
concreter beschreven in de Dikkedeurwijzer, de beschrijving in de Dikkedeurwijzer was algemener
maar is altijd overeenkomstig de uitvoering in de praktijk geweest er is enkel een vergissing
gemaakt bij de mondeling genoemde aantallen tijdens het inspectiebezoek.
b) In het rooster stond, voor een studiedag van school, per abuis niet apart vermeld dat 5 kinderen
van de Buiten BSO op deze bijzondere dag volgens afspraak met ouders en medewerkers op de
Basis BSO I zijn opgevangen (waar overigens voldoende pedagogisch medewerkers aanwezig
waren voor de groep inclusief deze 5 kinderen van de Buiten BSO).
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